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APRESENTACAO

Formado em MARKETING ESTRATEGICO DE VAREJO e SISTEMA DE
GESTAO DE QUALIDADE I1SO-9001, Emerson Padua possui vasta
experiéncia em VENDAS/LIDERANCA/ATENDIMENTO AO
CLIENTE/QUALIDADE E MOTIVACAO

Empresas que atuou como colaborador:
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ALGUMAS EMPRESAS QUE JA CONTRATARAM
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TESTEMUNHO
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Parabenizo pela apresentacdao em nossa reunidao
comercial em SJRP, contetido atualizado com uma
abordagem de comunicacgao clara e objetiva,
levando a equipe a reflexdao e motivacao pretendida
guando da contratacdo da palestra.
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Ajudo empresas e pessoas a desenvolverem seus
negacios e servicos nas seguintes areas:

COMERCIAL e LIDERANCA
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Através desses formatos como:

CURSOS || CONSULTORIAS | | WORKSHOP
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PALESTRA

CLIENTE PERCEBIDO
CLIENTE ATENDIDO

O tema levara a equipe para a profunda reflexdo da importancia da atencao
ao cliente percebendo sua necessidade e oferecendo o melhor que a
empresa tem a fim de fideliza lo desde a chegada a saida.

N30 existe 9 90 minutos de puro aprendizado para
cliente FIEL, vocé X | equipes de atendimento ao cliente.
é quem é FIEL Y AU, @ . s 1
ao cliente 1 H
' Atendimento * SoIriso l
| e Atencao e Empatia :
{ | Velocidade e Vendas I
| Percepcao :
? & EVERSONPADUA
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PALESTRA

90 minutos de um evento que tem
virado a chave na mente das pessoas.

_______________________________________________

* Vivendo pelo propésito

» Acreditar primeiro, fazer depols
Problemas viram experiéncias

» Confiar nos meios, acreditar no Inicio e viver o final
* O sorriso abre portas

_____________________________________________
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Propésito

Clientes

Vendas

Auto estima

Automotivagio

Sonhos pessoals

Empatia

Relacionamento Interpessoal
Relacionamento com o cliente
Comunicacdo assertiva
Negoclacdo

Sondagem

Fechamento

Quebra de objecdes

TREINAMENTO

VENDAS DE
ALTO IMPACTO

OBJETIVO
Transformar vendedores em verdadeiros guerreiros em campo

Pré venda
P6s venda
Planejamento
Valores
Custos

Oferta x Demanda
Concorénda
Testemunhal
Atencao
Percepcao
Velocidade
Atendimento

Utilizando técnicas matadoras de negociagcdes com o programa de VENDAS DE ALTO IMPACTO que tem em sua base a grande
expenéncia do treinador EMERSON PADUA que gerenciou equipes em grandes empresas como COCA-COLA, CERVEJARIA

COMO

CRISTAL e MARTINS ATACADISTA DE UBERLANDIA.

INFORMAGOES GERAIS

No treinamento sera aplicado técnicas embasadas na experiéncia comercial do treinador que desenvolveu equipes de vendas de alto impacto no
cumprimento de metas de alto volume agregado. Sua habilidade fomecera a equipe pontos importantes que levarao para toda sua vida.

Apesar da carga horaria ser de 3 horas o treinador fara com

atrativo e com grande atencao da equipe.
Ele mistura HUMOR, TECNICA E EMOCAO num conteudo pratico.

ue a equipe nédo perceba o tempo tornando o dinamico,

vil
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TREINAMENTO AO AR LIVRE

TRABALHO
EQUIPE

Neste treinamento a equipe 1ra aprender:

———— v ——————————————————————————————————— o —————

* A Lidar com as situacdées de conflitos dentro da organizacao;
¢ Trabalhar em equipe

e Tomar a iniciativa

» Ser colaborativo

* Focar no que é importante

- —————— ———— o ——— -
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CURSO LIDERANGA

LIDER

PRATIC

——————————————————————————— e ——— ——————— ————

» Como definir o perfil da equipe; ‘:
» Como lidar com pessoas negativas; :
» Utilizando a técnica 1,2,3 para estabelecer tolerancia; l
i
|
|
|
|

* Como saber que esta a favor, Indeciso ou contra;

» Como chamar a atengao sem deixar marcas negativas;
» Até quando tudo é sua responsabilidade;
» Como estabelecer confian¢a

- ——————— - ——

Carga horaria: 7h;

Curso Apostila e certificado;

Publico alvo: Lideres de qualquer setor
que atuam diretamente com pessoas.



SALAO LOTADO COM LUCRO CERTO

GESTAO DE

Neste evento os profissionais da beleza aprenderfo a liderar as
duas principais areas de um negéocio: GENTE e VENDAS.

Um treinamento que vale por uma consultoria.

* EMPREENDEDORISMO

:

: e CLIENTES
e VENDAS . RE[ENCAO
| * PESSOAS

Carga horaria: 4h;

Certificado;

Publico alvo: Cabeleireiro, manicure, pedicure, esteticista,
barbeiro e profissionais liberais do setor de cosméticos.
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CURSO GARCOM 6 ESTRELAS

AUMENTE SUAS VENDAS
L. 6. 6. & & ¢

————————————————————————————————————————————————

* O que os clientes esperam encontrar no estabelecimento
= Quals os principals erros cometidos no primelro contato com o cliente

» Como encantar o cliente no primeiro contato de manelira simples porem correta

= Quando a atencdo vale mals que a ACAO

» O que afasta e o que atral clientes

= O que o dliente representa na vida pessoal do garcom e na vida profissional do estabelecimento
* A percepgao do gargom em relacao a necessidade do cliente
» O conhecimento do gargom em relagao ao mix do cardapio
* O que ndo pode faltar na mesa

o ———————————————————————

] \
* A atengdo que vale mals que atendimento : mpwow :
« A velocidade no atendimento : Uniforme :
* Atendimento de qualidade | Somiso ]
* Falta de conhecimento do cardapio e dos servicos | Relacionamento :
» Conversas paralelas | Comunicagao 1
« Invers3o de pratos e bebidas | Atenclo :

. s 1=

Carga horaria: 6h;
Material de apolo: Apostila e Certificado
Publico alvo: Lideres, Maitre's, garcons e equipe de cozinha e recepcionistas
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As palestras podem ser personalizadas?

Sim. Tanto as palestras como os cursos,
treinamentos e consultorias.

Fxemplo:




Li\iro _
NAO ABRA MAO DO FINAL

Este livro foi feito para vocé que deseja ardentemente mudar de vida profissional e pessoal. F'é, trabalho,
determinagfio, coragem e um manancial de énimo inesgotfvel serio compartilhados através das préximas
péginas. O contetido aqui exposto vai lhe gjudar a superar obstéculos que talvez neste momento vocé
considere impossivel. Por diversas vezes o autor teve que contentar-se com cafezinhos, biscoitos e balinhas
consumidos nas salas de espera de potenciais futuros clientes.

Mas ele venceu! E isso agora é passado. Um passado que nesse livro & revelado ao leitor para mostrar, que
tudo na vida € possivel quando se tem o desejo de vencer e um sonho a realizar. Se algo for realmente
importante sempre haveré forgas para submeter-se a passar por dificuldades e a correr riscos para atingir a
meta tragada.

Nesse livro vocé encontraré uma ligéio de vida envolvente e uma rica fonte de inspiragéo para a superagéo
dos seus desafios. O autor passou por decepgdes, humilhagdes, dificuldades. Errou e recomegou muitas
vezes sem nunca abrir méo do final por crer que s6 recomegando quantas vezes fossem necessérias é que
poderia estar no time dos vencedores. Ele chegou 14, e vocé, onde deseja estar?

FINAL

ODeseso
DEPVENfER ESTANO ATO DE ACR
REFACIO: PROI.GREYZ s

Se sua escolha também for o time dos vencedores, ABRA ESTE LIVRO, para n#o ter que e -
ABRIR MAO DO FINAL! ' M=y
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CONTATO

@ (16) 98154-1563 | D<) comerclal@emersonpadua.com.br




